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PROGRAMA

9:30
Abertura (entidade de acolhimento, entidade promotora, parceiros e convidados)
10:00/11:00
Apresentacdo do Tema do Encontro (enquadramento e conceitos)
Mério Moutinho, Anténio Ramos Pires
Debate
11:00/11:15 - Pausa/Café
11:15/13:00
Sesséo 1 — Aplicacdo do Modelo CAF, o caso dos servigos educativos dos Museus
Municipais de Setubal. Isabel Victor (Museu do Trabalho) e Paulo Alves Machado (consultor
Prémio da Qualidade AMDS e autarca)
Sessao 2 — Sistema Portugués da Qualidade: metrologia, normalizacao
qualificacédo
Regina Pais (Museu da Metrologia do IPQ) e Ricardo Fernandes — IPQ
Debate
13:00/14:00 - Almocgo volante no atrio do Museu do 1PQ
14:00/14:30
Sustentabilidade e Qualidade em Museus
Ana Mercedes e Fernando Antdnio B. Pereira
14:30/15:45
Sessdo 3 — O Estado da Arte: Sistema da Qualidade nas Autarquias Portuguesas
José Morais (INOVA)
Sessdo 4 — Caminhos para a implementacédo de um Sistema de Qualidade em Museus
Observacao de boas praticas / Reflexao sobre casos afins.
Maria da Gléria Antunes (Escola Superior de Tecnologia de Setubal)
Gestéo da Qualidade e Ambiente no Oceanario de Lisboa
Miguel Tiago Lopes de Oliveira (Oceanério de Lisboa)
Debate
15:45/16:00 - Pausa/Cafée
16:00/17:30
Plenério: Sintese dos trabalhos — Hugues de Varine
Debate e conclusbes
17:30
Encerramento



